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ค าน า 
 

1. หลักการและเหตุผล  

   ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ได้
ก าหนด แนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ ประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความ คุ้มค่าในการให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการ
ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับการ อ านวยความสะดวกและได้รับตอบสนองความ
ต้องการและมีการประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึกข้อตกลงความ ร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2560 โดย
ทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการ
ประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ของ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการ
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัด จ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเป็ดเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน  

2. วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ  
1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องราวร้อง ทุกข์หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
2. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดมีข้ันตอน/ 

กระบวนการและ แนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพท่ัวทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดทราบ 

กระบวนการ  
5. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดระเบียบหลักเกณฑ์เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียนที่ 

ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ  
 

3. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องราวองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด 

ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติฉบับที่ 96/2557 เมื่อวันที่ 17 กรกฎาคม 2557 เรื่อง
การ จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานระดับจังหวัดและให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ทุกองค์กรจัดตั้ง ศูนย์ด ารงธรรมท้องถิ่น โดยให้ศูนย์ด ารงธรรมองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดอยู่ภายใต้
ก ากับดูแลของศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอเมืองยโสธรและศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดยโสธร จัดตั้งเพ่ือเป็นศูนย์ในการรับ
เรื่องราวร้องทุกข์และให้บริการข้อมูล ข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของ
ประชาชน  
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4. ขอบเขต  

1. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป  

  1.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
  1.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการ

จาก ศูนย์บริการ  
  1.3 แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย, ขอ

อนุมัติ/ อนุญาต, ขอร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง   
  1.4 ดกเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับ

บริการ  
  1.5 เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้ขอรับบริการ กรณีข้อร้องเรียน

ทั่วไปเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ ผู้ขอรับบริการต้องการ
ทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ  - กรณีขออนุมัติ/ อนุญาตเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้รับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการ ต้องการทราบและด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ 
หัวหน้าส านักงานปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปภายใน 1 – 2 วัน - กรณีขอร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบล
หนองเป็ดจะให้ข้อมูลกับ ผู้รับบริการในเรื่องที่ผู้รับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะ
ด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้า หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ
ต่อไปภายใน 1 – 2 วัน - กรณีขอร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสเรื่องจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอ
การติดต่อกลับหรือ สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้ติดต่อกลับที่ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด     
โทรศัพท์ 0๔๕-๙๗๙๘๕๖ 

  
2. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.1 สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ  
2.2 ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการเพ่ือเก็บไว้เป็นฐานข้อมูลของผู้ขอรับบริการจาก  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  
2.3 แยกประเภทงานร้องเรียน เรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลังเพ่ือเสนอเรื่อง 

ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นพิจารณาความเห็น - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ/ ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้รับบริการต้องการทราบ เมื่อให้
ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้ว เรื่องที่ขอรับบริการถือว่ายุติ - กรณีข้อร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการใน
เรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและเจ้าหน้าที่ ผู้รับผิดชอบจะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้า
หน่วยงานเป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการต่อไปภายใน 1 – 2 วัน - กรณีข้อ
ร้องเรียน/ ร้องทุกข์/ แจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้ผู้ขอรับการบริการรอการ ติดต่อกลับหรือสามารถ
ติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 15 วัน ให้
ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด โทรศัพท์ 0๔๕-๙๗๙๘๕๖ 
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  5. สถานที่ตั้ง  

ตั้งอยู่  ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด  หมู่ที่ 2 ต าบลหนองเป็ด  อ าเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร 

6. หน้าที่ความรับผิดชอบ  

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องทุกข์และให้บริการข้อมูลข่าวสารให้ค าปรึกษารับเรื่องปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2  
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

ค าจ ากัดความ 
ผู้รับบริการ    หมายถึงผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป  
       - ผู้รับบริการประกอบด้วย  
     - หน่วยงานของรัฐ*/ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐ/ เอกชน/ บุคคลหรือ        
      นิติบุคคล  
     * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวงกรม หรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ   
     อย่างอ่ืนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจและให้หมายความรวมถึง   
     องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของรัฐและหน่วยงานอื่น  
     ใด ในลักษณะเดียวกัน  
      * เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ข้าราชการพนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า   
     ลูกจ้าง ชั่วคราวและผู้ปฏิบัติงานประเภทอื่นไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ  
     เป็น กรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งและถูกสั่งให้  
     ปฏิบัติงาน ให้แก่หน่วยงานของรัฐ  
     - บุคคล/ หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ  
     - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์  

     - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบดัวย  
      1) ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ   
      2) ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของรัฐ  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรง  
      และทางอ้อม จาก การด าเนินการของส่วนราชการ เช่น   

ประชาชนในชุมชน/ หมู่บ้านเขตต าบลหนองเป็ด  
การจัดการข้อร้องเรียน    หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องข้อ    
      ร้องเรียน/ ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ ค าชมเชย/ การสอบถาม  
      หรือร้องขอข้อมูล  
ผู้ร้องเรียน     หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับ   
       เรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดผ่านช่องทาง   
       ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุม การร้องเรียน/ การให้  
      ข้อเสนอแนะ/การให้ข้อคิดเห็น/ การชมเชย/ การร้องขอ ข้อมูล  
ช่องทางการรับข้อร้องเรียน     หมายถึง ช่องทางต่างๆ ที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ  
      ด้วยตนเอง ร้องเรียนทางโทรศัพท์/ เว็บไซต์/ Facebook  
เจ้าหน้าที่       หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน     หมายถึง แบ่งเป็นประเภท 2 ประเภท คือ  
      1) ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไป ข้อคิดเห็น     
       ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้องขอข้อมูลการร้องเรียน   
      เกี่ยวกับคุณภาพและการ ให้บริการของหน่วยงาน  
      2) การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้างเป็นต้น  
 



-๕- 
 

ค าร้องเรียน       หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์   
      รับเรื่อง ร้องเรียน/ ร้องทุกข์หรือระบบการรับค าร้องเรียนเองมี  
      แหล่งที่สามารถตอบสนอง หรอืมีรายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมี  
      นัยส าคัญท่ีเชื่อถือได้  
การด าเนินการเรื่องร้องเรียน    หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ที่ได้รับผ่านช่องทางการร้องเรียน 
      ต่างๆ มาเพ่ือ ทราบหรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตาม  
      อ านาจหน้าที่  
การจัดการเรื่องร้องเรียน    หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ไขปัญหาตามเรื่อง  
      ร้องเรียนที่ได้รับให้ ได้รับการแก้ไขหรือบรรเทาความเดือดร้อนจาก  
      การด าเนินงาน 
ช่องทางการร้องเรียน     ผ่านทางส านักงานปลัด  
       1) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ เอกสาร) 
      2) ร้องเรียนผ่านตู้/ กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ 
เอกสาร)  
      3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/ บัตรสนเท่ห์/ เอกสาร)  
      4) โทรศัพท์ 0๔5-๙๗๙๘๕๖ 
      5) โทรสาร 0๔5-๙๗๙๘๕๖ 
      6) www.nongped.go.th  
      7) ร้องเรียนทาง Facebook  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ รอ้งทุกข์ 

 
 

รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ 

 

 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน อบต.หนองเป็ด (15 วัน) 

 

 

                      

                      ยุติ                           ไม่ยุต ิ 

 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน อบต.หนองเป็ด (15 วัน)    แจ้งผลให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน อบต.หนองเป็ด (15 วัน)  

 

 

 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล ให้อ าเภอเมืองยโสธรทราบ 

 

 



บทท่ี 4  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
1. จัดตั้งศูนย์/ จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
2. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ  
3. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ดทราบเพื่อความสะดวก ในการประสานงาน  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ 
ก าหนด ดังนี้  
 

ช่องทาง ความถี่ในการ ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ 
ร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทาง แก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 1 – 2 วันท าการ - 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การ 
บริหารส่วนต าบลหนองเป็ด 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 0๔5-
๙๗๙๘๕๖ 

ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ - 

ร้องเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 1 – 2 วันท าการ - 
 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

       (แบบฟอร์มขอร้องทุกข์ / ร้องเรียน) 
 

       เขียนที่  ............................................................... 
       ............................................................................ 
       ............................................................................ 
 

      วันท่ี...........เดือน..........................พ.ศ...................... 
 

เรื่อง ..................................................................................................................................................... 
 

เรียน .................................................................................................. 
 

 ด้วย ข้าพเจ้า.................................................................................ที่อยู่..............หมู่ที่......................................บ้าน
..................................................    ต าบล................................................  อ าเภอ................................................... 
จังหวัด.............................................   ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์  เรื่อง.............................................................................. 
 .................................................................................................................................  เพื่อใหอ้งค์การบรหิารส่วนต าบลหนองเป็ด 
ด าเนินการ/หยดุด าเนินการ.............................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................... 
เนื่องจาก...................................................................................................................................................................... 
 

 ทัง้นี้   ข้าพเจ้าขอให้ อบต.หนองเป็ด     แจ้งตอบรับว่าจะด าเนินการ/ไม่ด าเนินการตามข้อร้องเรยีน/ร้องทุกข์  
ข้าพเจ้าไปยังท่ีอยู่ของข้าพเจ้าข้างต้น  ภายใน  5  วัน  นับแต่วันท่ีได้รับหนังสือฉบับนี้แล้ว  โดยข้าพเจ้าไดเ้ก็บส าเนาหนังสือ
ฉบับนี้ซึ่งได้ด าเนินการลงรับทางธรุการเรียบร้อยแล้ว 

 

รับที่.............../......................    ขอแสดงความนับถือ 

วันท่ี...............................เวลา..................   

ลงช่ือ.............................................ผู้รับ   

ลงช่ือ............................................................. 
              (.............................................................) 
 

เบอร์โทร........................................ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

-ตัวอย่างการกรอก- 
(แบบฟอร์มขอร้องทุกข์ / ร้องเรียน) 

 

เขียนที่   องค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด                                  
           อ าเภอเมืองยาง  จังหวัดยโสธร 

 

      วันท่ี....1...เดือน...มกราคม........พ.ศ. .....2562..... 
 

เรื่อง ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปญัหาน้ าท่วมขังถนนภายในหมู่บ้าน บ้านหนองเป็ด 
 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลหนองเป็ด 
 

  ด้วย ข้าพเจ้า นายวินัย  ใจดี ที่อยู่ 999 หมู่ที่ 9 บ้าน หนองเป็ด ต าบล หนองเป็ด อ าเภอเมืองยโสธร  จังหวัดยโสธร  
ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์   เรื่อง  ขอความอนุเคราะห์แก้ไขปญัหาน้ าท่วมขังถนนภายใน หมู่บ้าน บ้านนางออ   (ซอยสุขใจ)    
เพื่อให ้ อบต.หนองเป็ด ด าเนินการ/หยดุด าเนิน แก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยการวางท่อระบายน้ า และสบูน้ าท่ีท่วมขังถนนออก
โดยเร็ว 

  เนื่องจาก ชาวบ้านไม่สามารถสญัจรไป-มา บนถนนหรือซอยดังกล่าวได้ และเกิดปัญหาโรคระบาด จากปัญหาน้ าท่วม
ขังในซอยดังกล่าว เช่น โรค เท้าเปือ่ย หรือโรคอื่นๆ ตามมา 
 

 ทั้งนี ้  ข้าพเจ้าขอให้ อบต.หนองเป็ด แจ้งตอบรับว่าจะด าเนินการ/ไม่ด าเนินการตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์  ข้าพเจ้า
ไปยังท่ีอยู่ของข้าพเจ้าข้างต้น  ภายใน  5  วัน  นับแต่วันที่ได้รับหนังสือฉบับนี้แล้ว  โดยข้าพเจา้ไดเ้ก็บส าเนาหนังสือฉบับนี้ซึ่ง
ได้ด าเนินการลงรับทางธุรการเรยีบร้อยแล้ว 
 

รับที่.............../......................    ขอแสดงความนับถือ 

วันท่ี...............................เวลา..................   

ลงช่ือ.............................................ผู้รับ   

   ลงช่ือ     นายวินัย     ใจดี 
                   (นายวนิัย     ใจดี) 
 

เบอร์โทร 099 9999999 

        

 


